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NSTITUCION FINANCIAR JO BANKAR

Procesi i Pranimit dhe trajtimit te ankesave

Ankesa mund te parashtrohet pérmes te gjitha mjeteve te komunikimit, si: (a) letér postare; (b)
posté elektronike (e-mail); (c) telefon; ose (d) personalisht, apo pérmes telefonit, ankesa do té
pranohen edhe né té gjitha degét e Institucionit neper Kosove.

Ankuesit duhet ge aneksen ta paragesin né njérén nga gjuhét zyrtare t€ Republikés sé Kosovés
ose né gjuhén me té cilén éshté lidhur marréveshja mbi produktin apo shérbimin, i cili éshté
subjekt i ankesés.

Konfirmimi i pranimit té ankesés do té béhet sipas formés se paraqgitur te ankesés, apo ne format
tjera si ato me shkrim dhe do ti dérgohet ankuesit népérmjet njé letre apo me ané té ndonjé mjeti
tjetér té géndrueshém, ose pérmes postés elektronike (e-mailit) né qofté se ankuesi preferon
komunikim elektronik.

Nése nevojiten informacione apo dokumente shtesé pér té vlerésuar ankesén, institucioni
financiar do te kérkojé kété informacion duke e udhézuar parashtruesin e ankesés pér ményrén
dhe kohén e arsyeshme pér dorézimin e informacionit té duhur.

Ankesat do té trajtohen menjéheré. Cdo ankesé do té vlerésohet dhe vendimi mbi ankesén do té
merret dhe ti komunikohet parashtruesit té ankesés né afatin maksimal brenda pesémbédhjeté
(15) ditéve nga pranimi i saj, ndérsa pér ankesat mé komplekse afati mund té zgjatet deri ne 30
dite.

Parashtruesit e ankesave do té informohen pér zgjidhjen e ankesave té tyre sipas formés se
paragitur te ankesés, apo me shkrim népérmes letrés ose mjeteve tjera té géndrueshme, né formé
elektronike ose pérmes telefonit nése kété e preferon ankuesi.

Parashtruesit e ankesave mund té ndérmarrin hapat tjeré te nevojshém pérmes mekanizmave
tjeré, né qofté se ata nuk pajtohen me zgjidhjen e ankesave té tyre, vecanérisht né lidhje me té
drejtén e tyre:

a. pér té dérguar ankesén né BQK, (038222055;ankesat@bqgk-kos.org; https://ankesat.bgk-
kos.org)

b. pér té dérguar ankesén tek njé autoritet tjetér publik

C. pér té paraqgitur njé padi né gjykaté.

Email: ankesat@Ilesnaif.com

Tel: 038 712 071
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